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.חובה לבחור את הבניין הרלוונטי , תפתח רשימה של כל הבניינים" בניין"לחיצה על 1.

(  'אגף בסוראסקילדוגמא בניין )חובה לבחור את האגף , תפתח רשימה של האגפים" אגף"לחיצה על 2.
N/Aבמקרה זה חובה לבחור רובריקה שנקראת ,ישנם בניינים שלא מוגדר בהם אגף-שימו לב 

חובה לבחור את הקומה הרלוונטית-תפתח את רשימת הקומות בבניין " קומה"לחיצה על 3.

N/Aחובה לבחור אחד מהם או , (דרום/צפון/מערב/מזרח)תפתח רשימה של צדדים  –" צד"לחיצה על 4.

וקיימות מספר  במידה , שונהבמידה ולא יש לנסות לבחור צד בניין , יש לוודא שהוא מדויק)לאחר מכן תופיע שם המחלקה 5.

(ולבחור את היחידה המתאימה מתוך הרשימה שתפתח" יחידה"יש ללחוץ כפתור יחידות באותו מיקום 
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יש לרשום מידע  ' מדויקמיקום 'בשדה 1.
:                            'לדוג, התקלהשל לגבי המיקום 

זהו שדה  )' מסדרון וכד/מטבח/102חדר 
(חובה

יש לתאר מהי התקלה  ' תיאור הבעיה'בשדה . 2
(      זהו שדה חובה)באופן פשוט וברור 

באפשרותכם  להוסיף תמונה או סרטון  
הוסף קבצים  "באמצעות לחיצה על 

"מצורפים

פניה /והקריאה' שלח'על כפתור יש ללחוץ  . 3
)צילום מסךראו )תשלח למוקד אחזקה 
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תתקבל הודעה באפליקציה שנפתחה  , לאחר שליחת הקריאה  למוקד

הקריאה' מסבצירוף , ת/שמה של העובד/קריאה על שמו

פונות עדכון באמצעות הודעה  /עם התחלת הטיפול ובסיומו יקבלו הפונים

באפליקציה



תקלה וצפייה בתקלות /פתיחה מחדש של קריאה
שנסגרו
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תקלה  ה/הקריאהה את הקריאה לפתוח את /ת שפתח/לעובדיתאפשר , הצורךבמידת , לאחר סגירת התקלה

,  (לשביעות רצון הפונה/כנדרשבמקרים בהם הקריאה לא טופלה )שעות 48מחדש במשך 

".פתיחה מחדש"וללחוץ על כפתור  באפליקציהיש להיכנס לתקלה

"ארכיון"רשימת הקריאות תשמר באפליקציה לצפייה תחת כפתור 
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